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KE HOACH

T6 chirc ddi thoai truwc tiép véi to chire, cd nhan vé TTHC
va viéc tiép nhin, giai quyét tha tuc hanh chinh nam 2025

Cin cir Quyet dinh so 834/QD-UBND ngay 10/4/2019 cia UBND tinh vé
ban hanh quy dinh trach nhiém cia nguoi dirng dau co quan hanh chinh nha nudc
trén dia ban tinh Son La trong thuc hi€n nhiém vu cdi cadch hanh chinh;

Can clr Quyét dinh s 128/QD-UBND ngay 19/7/2025 cua UBND xa
Song Ma vé viéc ban hanh Ké hoach céi cach hanh chinh nha nuéc xa S6ng Ma
nam 2025.

UBND xa xay dung Ké hoach t6 chirc cjéi thoai véi t6 chirc, doanh nghiép,
cong dan vé TTHC va viéc ti€p nhan, giai quyét TTHC nam 2025, nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

_ - Tuyén ‘gruyén, cung cap thong tin vé TTHC, giai quyét TTHC thudc tham
quyén giai quyét cia UBND xa.

- Nam bat nhitng khé khin, vuéng mic cia to chure, ca nhan gap phai trong
qua trinh thyc hién TTHC dé kip thoi thao gd, giai quyét hodc kién nghi cip trén
giai quyet

- Pho bién Quyét dinh s6 834/QD-UBND ngay 10/4/2019 ban hanh quy
dinh trach nhiém cua nguoi dung dau co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban
tinh Son La trong thyc hi€n nhi€ém vu cai cach hanh chinh.

- Tang cuong cong tac quan ly nha nudce trong viéc tuyén truyén,? dén ddc,
kiém tra, danh gia cong tac kiém soat thu tyc hanh chinh. T6 chirc ty kiém tra cac
hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

2. Y8U ciu

- Viée t0 chire ddi thoai phai bao déam tinh dan chi, cong khai, minh bach,
kbégh quan, thang than, trung thuc, c6i md, hop tac, qua do tao diéu kién thuén lgi
de t6 chirc, ca nhan dugc tham gia phat bi€u y kien va néu nhitng kho khén, vudng
mac lién quan.

- bam bao moi phan anh, kién nghi cta t6 chirc, c4 nhan vé TTHC phai
dugc tiép nhan day du, xu 1y kip thoi, hi€u qua, dung quy dinh.

- Hoi nghi duoc to chire dam bao ndi dung, thue hanh tiét kiém.



I1. NQI DUNG

1. Thanh phan tham dw

- Chu tich, cac Ph6 Chu tich UBND xa.

- Pai dién lanh dao cac co quan chuyén mén thuéc UBND Xa.

- Bai dién lanh dao Cong an xa.

- Lanh dao, cong chirc Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa.

- Nguoi dan, t6 chire, doanh nghiép.

2. Hinh thire tb chire: DOi thoai tryc tiép (ddng ky qua phiéu ding ky tham
gia doi thoaqi).

- Nhiing phiéu dang ky tham gia d’é)i thoai dung noi dung, gui ding thoi
gian quy dinh, duoc tra 101, gidi dap truc ti€p tai Ho1 nghi doi thoai.

- Truong hgp td chirc, ca4 nhan du’()’c‘ mo1 du Hoi1 nghi ddi thoai, vi Iy do
khach quan ma vang mat thi c6 bao cao vé UBND xa (qua Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong xa); UBND Xa s€ gtri ket qua tra 101, giai dap theo dia chi ghi trén
phi€u dang ky tham gia do1 thoai.

- Nhiing phén &nh, kién nghi tryc tiép tai Hoi nghi d6i thoai néu chura thé giai
dap ngay, UBND xa s€ tra 101 bang vén ban cy thé; nhiing phan anh, kien nghi vuot
tham quyén, UBND xa sé tiép thu, tong hop b&o céo cap trén xem xét, giai quyeét.

3. Néi dung doi thoai

- Pho bién Quyét dinh sé 834/QD-UBND ngay 10/4/2019 cua UBND tinh
vé ban hanh quy dinh trach nhiém ciia ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha
nudc trén dia ban tinh Son La trong thuc hién nhi¢m vu cai cach hanh chinh.

- Gidi dap nhiing vuong mic cia t6 chic, c& nhan vé TTHC va giai
quyéet TTHC.

- Tiép thu nhing séng kién, giai phap, kién nghi, d¢ xuat ndng cao chat
lugng, hi€u qua cong tac gidi quyét TTHC.

- Tim gidi phap thao g& nhimg kho khan, bat cap trong viéc thuc hién
TTHC thudc thim quyén giai quyét cia UBND x3 (néu cd).

4. Thoi gian, dia diém

- Thoi gian t6 chirc ddi thoai: Dy kién 1an 1 trong thang 11/2025 (% ngay),
thoi gian cu thé sé cd thong bao sau.

- Pia diém: Tai Tru s¢ Tiép cong dan, Vin phong HPND va UBND x4 Song
Ma, tinh Son La.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. V@ tiép nhén y kién, kién nghi ciia nhan dan

1.1. Thoi gian tiép nhan y kién, kién nghi: Tiur ngay 01/9/2025 dén hét
ngay 25/10/2025.
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1.2. bia diém tiép nhan: Tai Tru s& Tiép cong dan, Van phong HDND va
UBND xa Song Ma, tinh Son La; Hom thu dién tir: songma@sonla.gov.vn; dién
thoai: 0212.3838.469.

1.3. Noi dung v kién, kién nghi theo mau phiéu ding ky tham gia ddi thoai
(guri kem theo).

, 1.4. Nhiing ndi dung lién quan dén khiéu nai, td cdo, viéc giai quyét tranh
chap phat sinh gitra ca nhan vo6i co quan hanh chinh nha nu6e, UBND xa khong
do6i thoai tai Hoi nghi nay.

2. Chuén bi ndi dung dbi thoai

2.1. Cac co quan chuyén mon thugc UBND xa, Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng, Cong an xa

Can cur chirc nang, nhiém vy cua co quan, don vi nghién ctru tham muu
chuan bi noi dung tra 10i y kién, kién nghi, giai dap nhitng vuong mic ciia nhan
dan, to chirc, doanh nghiép tai Hoi nghi di thoai.

2.2. Ban bién tip Cong thong tin dién tir xa: Pang tai Ké hoach d6i thoai
trén Cong Thong tin dién tu cua xa.

2.3. Viin phong HDND va UBND xi: Khau ndi, phat hanh Gidy moi doi
vOi1 nhiing t6 chure, cd nhan dang ky tham gia Ho1 nghi doi thoai.

- Chuan bi céc diéu kién phuc vu Hoi nghi.

2.4. Trung tdm phuc vu hanh chinh cong:

- Chu tri, phoi hop v6i cdc phong, don vi lién quan tong hop cAc ¥ kién, kién
nghi; Thu ky va bdo cao két qua Hoi nghi.

- Chuan bi céc diéu kién phuc vu Hoi nghi.

_ Trén day la Ké hoach to chuc d(f)i thoai v&i to chtrc, doanh nghiép, cong dan

vé TTHC va vige tiép nhan, giai quyét thu tyuc hanh chinh nam 2025 cia UBND
xa. b€ nghi cac co quan, don vi lién quan trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Nbi vu CHU TICH
- TT Déang uy; :

- TT HDND x3;

- Chu tich, cac PCT UBND x§;

- Céac co quan, don vi;

- Trudng ban, Tb trudng TH dan phd;

- Cong Thang tin Dién tir X& (d/c Linh);
- Luu: VT, TTPVHCC.

Hoang Vin Thuyén
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

PHIEU PANG KY THAM GIA POI THOAI

Kinh gtri: UBND xa Song Ma.

HO VA 18N .
NOTthUONZ trU: ..o e e e e

Dién thoai l1BN hé:.. ...
bang ky tham gia Hoi nghi d6i thoai truc tiép voi UBND x4 vé TTHC
va viéc tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh, cu thé nhu sau:

1. Linh vuee Tw phap
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6. Linh vue Tai chinh — Ké hoach

Song M@, ngay... thang .... nam 2025

NGUOI PANG KY
(Ky va ghi rd ho, tén)



